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VAN PHONG Pac 1ap - Tw do - Hanh phic
S6:441 /BC-VPUB Hung Yeén, ngay 04 thang 12 nam 2023
BAO CAO

Két qua Chuyén d6i s6 phuc vu Phién hop tong két nim 2023

Kinh gtri: S Théng tin va Truyén thong

Thuc hién nhiém vu tai K& hoach hoat dong cua Uy ban nam 2023 (theo
Quyét dinh s6 17/QD- UBQGCDS ngay 04/4/2023 cua Thu twéng Chinh phu -
Chu tich Uy ban); Cong van s6 1553/STTTT-BCVTCNTT ngay 22/11/2023 cua
S¢ Thong tin va Truyen thong vé viéc bao cao két qua Chuyén ddi s6 phuc vu
Phién hop tong két nam 2023.

Vin phong Uy ban nhan dan tinh béo cdo két qua trién khai thuc hién
Chuyén d6i s6 naim 2023 nhu sau:

I. Két qua trién khai chuyén doi s6

1. Vé ning cao nhan thirc

a) Cong tac tham muu va trién khai

Nhan thire duoc tim quan trong, tinh cép thiét cua chuyén ddi s Van phong
UBND tinh ludén cha trong va dit cong tic chuyén doi s6 1a mot trong nhiing
nhiém vu hang dau. Cu thé, di chi dao xay dung va kip thoi ban hanh cac van ban,
ké hoach trién khai cac Dé an, Nghi quyét, Ké hoach vé Chuyén doi s6 gom:

- Quyét dinh s6 181/QD-VPUB ngay 31/12/2022 vé viéc thanh 1ap Ban chi
dao Chuyén doi s6 cia Van phong;

- Ké hoach s6 51/KH-VPUB ngay 16/3/2023 vé tng pho su ¢6 an toan thong
tin mang trong hoat dong ctia Van phong Doan DPBQH va HDND tinh, Van phong
UBND tinh;

- Ké hoach sb 53/KH-VPUB ngay 28/02/2023 vé viéc trién khai thuc hién
nhiém vy dé an phat trlen ing dung dir liéu vé dan cu dinh danh va xac thyc dién
ttr phuc vu chuyén doi sé qudc gia ndm 2023 tai Van phong UBND tinh;

- Ké hoach s6 91/KH-VPUB ngay 23/3/2023 vé phat trién Chinh quyén dién
tir, chuyén doi s va dam bao an toan thong tin mang Vian phong UBND tinh nim
2023.

b) Cong tac tuyén truyén

- Van phong chi dao Trung tdm Thoéng tin - Hoi nghi tinh thuong xuyén
dang tai cac van ban chi dao, diéu hanh ctua Trung wong, cua tinh vé& cong tac
chuyén d6i sb va thiét lap trén Cong Thong tin dién tu tinh chuyén muyc riéng vé
cong tac Chuyén do6i sO trén dia ban tinh
(https://hungyen.gov.vn/portal/Pages/Chuyen-doi-so).



https://hungyen.gov.vn/portal/Pages/Chuyen-doi-so

- Chi dao Trung tdm Phyc vu hanh chinh céng va Kiém soat TTHC ding tai
tin bai, cach thuc thuc hién dich vu cong truc tuyén; tai li€u tuyén truyén vé viéc
ung dung dir liéu dan cu, st dung tai khoan dinh danh dién t& VnelD va céc ti¢n
ich khac trén Cong/Trang thong tin dién tir ciia don vi.

- Phdi hop v6i Pai Phat thanh - Truyén hinh tinh, Bao Hung Yén xay dung
cac tin, bai, phong su vé thyc hién dich vu cong truc tuyén, xdy dung cac video
clip huong dan thue hién cac TTHC, dang ky tai khoan cong dan trén Cong Dich
vu cong quéc gia; phat hanh to roi, to gap v€ lgi ich va hiu qua cua vi¢e su dung
dich vu cong truc tuyen dén Bo phan Mot ctra cap huyén, cap xa trén dia ban tinh.

- Yéu cau 100% can b, cong chirc, vién chirc, ngudi lao dong thude Vin
phong UBND tinh thyc hién tich hop thong tin va cai dat tai khoan dinh danh dién
tr va thé Can cudc cong dan gan chip theo chi dao cta tinh tai Cong van sd
998/UBND-NC ngay 24/4/2023.

- Yéu cau 100% can bo, cong chuc, vién chire, nguoi lao dong thude Van
phong UBND tinh thyc hién cai dat chir ky so cong cong theo Ké hoach sb
150/KH-UBND ngay 10/10/2023 vé trién khai cap chit ky so cong cong trén dia
ban tinh Hung Yén.

2. Vé hoan thién chinh sach, quy dinh cho chuyén doi s6

Vin phong da ra soat, sira d6i, bd sung cac van ban do co quan ban hanh lién
quan dén linh vuc chuyén doi sd; hang nam xay dung va ban hanh Ké hoach trién
khai thuc hién Chuyén d6i s6 dam bao phu hop véi tinh hinh thyc tién ciia co quan.

3. Vé phat trién ha ting s6

- 100% can bo, cong chirc dugc trang bi may tinh co két ndi mang Internet
phuc vu cho cong viéc chuyén mon.

- Ha tang hé thong mang tai Van phong UBND tinh dugc trang bi hién dai;
mang ndi bo hoat dong 6n dinh, thong sudt, két ndi Internet toc do cao va co két
nbi véi Mang truyén s6 liéu chuyén dung cta tinh phuc vu trién khai, két ndi cac
hé thong thong tin dung chung cua tinh: Cong Dich vu cong va Hé thong thong tin
mot cua dién tu; HE thong quan 1y vin ban va diéu hanh; Hé thong phuc vu hop
tryc tuyén; Phan mém theo dbi thyc hién nhiém vu caa UBND tinh, Chu tich
UBND tinh; Hé thong thu dién ttr cong vu; Cong thong tin dién tir tinh,.

4. Két qua trién khai chuyén doi sé va xiy dung chinh quyén s0; phat
trién dir liéu s6 va nén tiang so

- Thyc hién Ké hoach sé 35/KH-UBND ngay 28/02/2023 ctia UBND tinh vé
trién khai, van hanh Trung tdm Piéu hanh thong minh tinh Hung Yén; Trung tam
Piéu hanh thong minh tinh Hung Yén (Trung tdim IOC) duoc xay dyng va chinh
thirc di vao hoat dong tir ngay 24/7/2023. Trung tam IOC véi kha néng tich hop dir
liéu da dang, tir nhiéu ngudn khac nhau, nhiéu loai cau triic dit liéu khac nhau (dtr
liéu no1 bo, dir licu md dua trén danh muc dir liéu cac co quan nha nudc cung cap
theo tung giai doan) trén nhidu loai co s¢ dit li€u (file excel hay tir cac chic nang
két ndi, tich hgp cua cac hé thong ing dung CNTT khac); Trung tdm IOC c6 kha
nang mo rong, chia s¢ dir liéu voi cac co quan, don vi khac thong qua dich vu chia
s¢ dir liéu dé phuc vu nhiém vy phan tich chuyén sau va sin sing md rong dé cung
cap dit liéu mé cho ngudi dan, doanh nghiép.



Trung tam 1OC da thuc hién tich hop, két ndi dit liéu véi cac hé théng ung
dung CNTT dung chung, cic CSDL chuyén nganh cta cac co quan nha nudc tuan
thii theo khung kién tric chinh phu dién tir tinh Hung Yén phién ban 2.0. Cac dir
liu duoc tich hop, chia sé tir cac hé théng thong tin, CSDL chuyén nganh tich hop
theo 11 linh vuc duogc thuc hién qua truc lién thong dit liéu ndi tinh LGSP dam bao
cong tac an toan an ninh thong tin khi chia s¢ dir liéu. Hi¢n tai, IOC Hung Yén
dang tién hanh thuc hién cai dat, thu nghiém va tich hop Ung dung chatbot dé tbi
wu héa cac hoat dong toan hé thdng. Thoi gian du kién hoan thanh tich hop, xay
dung kich ban, huéng dan hoc méy va dua vao ung dung khoang thang 01/2024.

- Hé théng thong tin bao cdo tinh Hung Yén da két nbi véi Hé thong thong
tin bao céo cua Chinh phu phuc vu céng tac thong ké, bao céo dinh k}‘l

- Hé thong thong tin g1a1 quyét TTHC tinh Hung Yén da két ndi, tich hop véi
Cdng Dich vu céng Qudc gia, CSDL qudc gia vé dan cu va Hé thong dinh danh va
xac thyc dién tr cua Bo Cong an theo quy dinh cua Chinh phu dam bao an toan, an
ninh thong tin, dap tng theo 13/13 tiéu chi vé yeu cau dam bao an toan, an ninh
mang d6i véi Hé thong thong tin duogc phé duyét cap do 3 vé an toan thong tin duoc
ban hanh tai Cong van s6 1552/BTTTT-THH, két ndi v4i Phan mém Dich vu cong
lién thong cua B Cong an phuc vy trién khai 02 nhom TTHC lién thong: Pang ky
khai sinh - dang ky thuong tra - cap thé bao hiém y té cho tré dudi 6 tudi; Pang ky
khai tir - X6a ding ky thuong tra - Trg cip mai tang, hd trg chi phi mai tang.

- Ngay 23/10/2023, hoan thanh két néi Hé thong thong tin giai quyét TTHC
tinh Hung Yén vé1 HE théng dinh danh va xac thuc dién tor cia B§ Cong an; Hung
Yén 14 tinh dau tién trong 63 tinh, thanh phd dugc Bé Cong an chinh thic cho phép
két ndi hé théng nay.

Ngoai ra, hé thong con dugc két néi dén cac HTTT, CSDL chuyén nganh cua
B, nganh Trung wong qua truc LGSP tinh, nén tang tich hop, chia sé¢ dir liéu quéc
gia (NDXP), do la:

+ Hé thong thong tin dang ky va quan 1y ho tich; Phan mém Ly lich tu phap
cua B0 Tu phap;

+ Cong Dich vu cong vé Pang ky bién dong vé quyén st dung dét, quyén so
hitu tai san gan lién voi dat do thay ddi thong tin vé ngudi duge cap Gidy ching
nhan cia Bo Tai nguyén va Moi truong;

+ Hé thong dang ky, giai quyét chinh sach tro gitp xa hoi truc tuyén cia Bo
Lao dong - Thuong binh va Xa hdi;

+ CSDL qubc gia vé Ping ky doanh nghiép ctia B6 K& hoach va Pau tu va
CSDL qudc gia vé Bao hiém cta Bao hiém Xa hoi Viét Nam;

+ Hé thong giam sat do ludng muc do cung cap va st dung mic do Chinh
phu s6 (Hé thong EMC) cua Bo thong tin va Truyén thong;

+ Heé théng phuc vu dich vu cong cua Tong cong ty Buu dién Viét Nam;

+ Hé théng quan 1y van ban va diéu hanh tinh.

Hién tai, Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh Hung Yén cdng khai 1783
thu tuc hanh chinh thudce thAm quyén giai quyét cua cac so, ban, nganh va UBND
cap huyén, UBND cép xa trén dia ban tinh (bao gom 38 TTHC ciia co quan ngdanh



doc tai Trung tam; Cong an: 15 TTHC, Bdo hiém xd héi: 9 TTHC, Di¢n lyc: 14
TTHC). Trén hé théng cung cap 628 dich vu cong du diéu kién truc tuyén mot phan
1025 dich vu cong du diéu kién truc tuyen toan trinh (dat 60%, khong bao goém
TTHC cua cac don vi nganh doc trén hé thong), ) luong TTHC duoc cung cap truc
tuyén thuong xuyén co su thay ddi do cac s, nganh tinh trinh Cha tich UBND tinh
cong bd danh myc TTHC méi ban hanh hozc duoc sira d6i, bo sung hodc bii bo sau
khi ¢6 Quyét dinh cong bd TTHC cuia cac B9, nganh Trung uong. Tich hop 1.326
dich vu cong truc tuycn du diéu kién véi Cong Dich vu cong qudc gia trén Cong
Dich vu cong qudc gia. Tir ddu nam 2023 den nay, ty 1¢ ho SO tryc tuyén duoc tiép
nhén, xu ly trén He thdng dat 88,2% trén tong s6 hod so tiép nhan trén toan tinh
(cap tinh: 77,6%; cap huyén xa: 90,5%), trong do hau hét cac so, nganh déu dat ty
16 hd so truc tuyen cao gan 100%.

- Ty 18 s6 hoa hd so, két qua TTHC toan tinh dat gan 80%; cua cac s0, ban,
nganh tai dat ty 1¢ trén 93%, ty 1¢ nay tai UBND cap huyén, cap xa dat trén 75%.
Cong tac s6 hoa ho so, két qua TTHC di c6 nhiing két qua tot, di vao né ncp va
dugc céac so, ban, nganh va UBND cac huy¢n, thi xa, thanh pho tich cuc trién khai.
Tuy nhién, dy la nhiém vy méi, cac quy dinh ctia phap luat va vin ban huéng dan
vé cach thire thyc hién con chua day di nén viéc ap dung quy trinh sb héa tir khau
tiép nhan, xir 1y va tra két qua TTHC chua dat két qua cao.

- Cong thong tin dién tir tinh dam bao thuc hién day du cac chic ning,
nhiém vy la kénh thong tin chinh thong ctia UBND tinh trén mang Internet, tap
hop va truyén tai trao doi thong tin trén cac linh vuc phuc vu cong tac chi dao diéu
hanh ctia UBND tinh. Cong thong tin dién tu tinh da cap nhat thuong xuyén, kip
thoi cac van ban chi dao, diéu hanh, cac chinh sach, quy hoach, ké hoach phat trién
kinh té - x4 hoi trén dia ban tinh. Thong tin ding tai trén Cong thong tin dién tur
tinh luén bam sat cac dinh hudng tuyén truyén cua Pang, Nha nudc va cua Tinh
uy, phuc vu ngay cang hiu qua viéc thuc hién nhiém vu chinh tri va phat trién
kinh té - xa hoi cta tinh. Noi dung thong tin phong phu da dang, nhiéu chuyén muc
thong tin pht hop véi nhu cdu tra ciru, tim kiém thong tin cua nguoi dan va doanh
nghiép tir 46 gop phan thuc day cai cach hanh chinh, chuyén d6i s6 cua tinh, nang
cao hiu qua quan ly Nha nudc. Cong thong tin dién tir tinh dd xay dung chuyén
muc Chuyén d6i s6 bat dau tir nam 2020.

- Phan mém quan 1y vin ban va diéu hanh duoc tich hop chimg thu sd, chi
ky s6; 100% van ban trao ddi gitra Vin phong UBND tinh va cdc co quan nha
nuéc duge thue hién dudi dang dién tir c6 ky s ctia Ban Co yéu (trir vin ban mat).

- Hé thdng Hoi nghi truyén hinh truc tuyén dugc trién khai dén 100% cac co
quan nha nudc tir trung wong dén dia phuong, tir cip tinh dén cip huyén, cip xi
dugc van hanh 6n dinh dam bao chat luong.

- Tong dai Thong tin dich vu cong 1022 tinh Hung Yén da chinh thire di vao
véan hanh, khai thac, qua d6 gop phan cung cap, giai dap thong tin cua nguoi dan vé
thu tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyén; giai dap cac thic mac, kién nghi ddi
v6i cac hoat dong cung cap dich vu cong cua cac co quan hanh chinh nha nudc
trén dia ban tinh; gép phan ning cao chi s6 cai cach hanh chinh cua tinh. Tong dai
Thong tin dich vu cong 1022 tinh Hung Yén tuong tac v&i ngudi dan thong qua



dau s6 0221.1022 va phan mém tmg dung 1022. Hang thang, Tong dai tiép nhén
trén 300 cudc goi cua nguoi dan, doanh nghiép dén tong dai hoi dap, cung cap
thong tin vé cac van dé lién quan dén TTHC, tién do giai quyet TTHC cua cac co
quan, don vi trén dia ban tinh, cung cap dich vu cong truc tuyén va cac van dé cé
lién quan; tiép nhan va xir 1y hang tram luot tuong tac voi ngudi dan thong qua
trang web 1022.hungyen.gov.vn.

5. Vé bao dam an toan, an ninh mang

- 100% h¢ théng thong tin cia Van phong UBND tinh xay dung, phé duyét
cap do an toan hé thong thong tin (N@m 2023, Van phong UBND tinh da trinh
UBND tinh ban hanh Quyet dinh ph¢ duyét cap do va _phuong an an toan hé théng
thong tin dat cap do 3 d6i voi 02 hé thdng thong tin Téng hop bao cao va Tong dai
1022).

- Hé thong may cha duoc thiét 1ap tudng lia chuyén dung; Hé thong mang
duoc cai dat mat khau truy cdp va phan 16p mang riéng cho cac may tinh, dién
thoai truy cap mang Wifi.

- Céc hé thong thong tin quan trong cua tinh duoc thuc hién giam sat an todn
thong tin thong qua hé thong giam sat SOC cua tinh.

- 100% may tinh cua cidc co quan nha nudc duge thuc hién gidm sat va cai
dat phan mém phong chéng ma doc, phén mém phong chdng virus ban quyén.

- T6 chtic quan triét, tuyén truyén Ké hoach tmg pho su cb an toan thong tin
mang; phd bién kién thuc, k¥ ning, nham nang cao nhan thtrc cua can bg, cong
chtc, nguoi lao dong trong co quan vé bao dam an toan thong tin mang.

- V& thyc hién nhiém vu thanh vién D01 tmg ciu sy cb mang tinh: cac k¥
thuat vién c6 ky nang xu 1y su c¢d phu hop yéu cau, thuong xuyén tham gia cac 16p
dao tao, tap huin vé an toan thong tin do cac co quan cap B, cap tinh t6 chic.

6. V& phat trién nguon nhan lyc chuyén déi s6

- Nam 2023, Vian phong UBND tinh to chtrc Hoi nghi tap huan vé cong tac
van phong cho doi ngili cong chirc hanh chinh, van thu luu trit cua cac sé, ban,
nganh tinh va UBND céc huy¢n, thi xa, thanh phé trong do6 co nhiéu noi dung vé
chuyén doi s6 nhu: Phong cach lam viéc thich ing véi bdi canh chuyén db sd, tao
1ap ho so dién tir trén hé thong quan ly van ban diéu hanh; nghiép vu s6 hoa ho so,
thue hién dich vu cong tryc tuyén va thanh toan truc tuyen val tro va img dung
thuc tién ciia Trung tim Piéu hanh théng minh trong chuyén doi sb.

- Vian phong UBND t6 chic Hoi nghi tip hudn va cai dat vé chit ky s6
chuyén dung cho toan bo can bd, cong chirc, vién chirc ciia don vi.

- Thuong xuyén cu can b, cong chire, vién chie ciia Van phong UBND tinh
tham gia day du cac 16p boi dudng, tap hudn do S& Thong tin va Truyén thong t6
chtrc vé ndi dung chuyén doi sb.

I1. Khé Kkhiin, veéng mic va dé xuit, kién nghi

1. Khé khiin, vueéng mic

- Poi ngii can b, cong chirc, vién chirc 1am cong tac chuyén doi sb cua van
phong con thiéu, chua c¢6 co ché chinh sach uu dai dé thu hiit ngudn nhan luec.



- Nguoi dan con tam ly e ngai trong sir dung dich vu cong truc tuyén, chua
nam duoc quy trinh k¥ thuat, thao tac sir dung dich vu cong truc tuyén.

2. Pé xuit, kién nghi

- P& nghi S Thong tin va Truyén thong tham muu UBND tinh ban hanh
chinh sach dai ngd can bo lam cong tac chuyén trach vé cong ngh¢ thong tin trén
dia ban tinh; thuong xuyén t6 chic cac khoa dao tao, bdi dudng kién thirc vé
chuyén d6i sd, k¥ ning s6 cho d6i ngii can bd, cong chire, vién chirc.

Trén day la bao cao két qua trién khai chuyeq do6i sg nam 2023 phuc vu
Phién hop tong két ndm 2023 cua Uy ban Quoc gia vé chuyén doi s0; Van phong
UBND tinh trin trong bao céo./.

Noi nhdn: . KT CHANH VAN PHONG
- S& Thong tin va Truyén thong; ; VAN PHONG
- Lanh dao Van phong UBND tinh;

- Trung tdim: PVHCC&KSTTHC; TTHN tinh;
- Luu: VT, TTHN.
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